CARACTERO STIL SRL
BULEVARDUL TIMISOARA 80
061325, BUCURESTI

date personale

NUME PRENUME
EMAIL
TELEFON

ADRESA

date comandad

FACTURA NO.

DATA PRIMIRII COLETULUI

date retur

MOTIVUL RETURULUI

doresc

D INLOCUIREA PRODUSULUI

< TIC

FORMULAR de RETUR

PRODUSUL PENTRU INLOCUIRE (DENUMIRE PRODUS, MARIME, CANTITATE)

D RAMBURSAREA BANILOR

ALTE MENTIUNI (DACA SOLICITATI RETURNAREA CONTRAVALORII, SPECIFICATI CONT BANCAR)

EMAIL. OFFICE@ETIC.RO
T.(021) 444 08 41. 0722 438 927
ETIC.RO

in situatia in care Clientul a beneficiat de transport gratuit la livrare, plasdnd o comanda peste 200 lei, si ulterior returnarii anumitor produse,
valoarea comenzii Clientului a intrat sub pragul de 200 de lei, din suma returnata se va retine contravaloarea transportului initial (15 lei, plata cétre
firma de curierat), Clientul intelegand ca reducerea costului de transport din livrarea initiald era conditionatd de livrarea unor produse a caror
valoare excedea aceastd suma. Produsele ce urmeaza a fi returnate trebuie sa fie trimise Furnizorului prin intermediul oricarei firme de curierat

catre sediul ETIC din Bulevardul Timisoara 80, Cladirea Radox, Etajul 3, Sector 6, Bucuresti.

Furnizorul nu accepta retururi efectuate prin Posta Roméana. Termenul este respectat daca produsele sunt trimise inapoi inainte de expirarea
perioadei de 30 zile. Costul direct al returnarii produselor va fi suportat in intregime de Client. Costul returului perceput de firma de curierat difera

in functie de localitatea de unde urmeaz4 a fi ridicat produsul.
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