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FORMULAR de RETUR 

DATĂ SEMNĂTURĂ

date personale

NUME PRENUME

EMAIL

TELEFON

ADRESĂ

date comandă

FACTURA NO.

DATA PRIMIRII COLETULUI

date retur

MOTIVUL RETURULUI

doresc

PRODUSUL PENTRU ÎNLOCUIRE (DENUMIRE PRODUS, MĂRIME, CANTITATE)

ALTE MENȚIUNI (DACĂ SOLICITAȚI RETURNAREA CONTRAVALORII, SPECIFICAȚI CONT BANCAR)

În situația în care Clientul a beneficiat de transport gratuit la livrare, plasând o comandă peste 200  lei, și ulterior returnării anumitor produse, 
valoarea comenzii Clientului a intrat sub pragul de 200 de lei, din suma returnată se va reține contravaloarea transportului inițial (15 lei, plata către 
firma de curierat), Clientul înțelegând că reducerea costului de transport din livrarea inițială era condiționată de livrarea unor produse a căror 
valoare excedea această sumă. Produsele ce urmează a fi returnate trebuie să fie trimise Furnizorului prin intermediul oricărei firme de curierat 
către sediul ETIC din Bulevardul Timișoara 80, Clădirea Radox, Etajul 3, Sector 6, București.  

Furnizorul nu acceptă retururi efectuate prin Poșta Română. Termenul este respectat dacă produsele sunt trimise înapoi înainte de expirarea 
perioadei de 30 zile. Costul direct al returnării produselor va fi suportat în întregime de Client. Costul returului perceput de firma de curierat diferă 
în funcție de localitatea de unde urmează a fi ridicat produsul. 

  RAMBURSAREA BANILOR

  ÎNLOCUIREA PRODUSULUI


